Druk reklamacji, Maffati

1. Dane skiladajacego reklamacje (wypetnia Klient)

Imie i nazwisko: Ulica/Miejscowos¢:
Kod pocztowy: Miejscowos¢:
Telefon: Data wypetnienia reklamaciji:

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia Klient)

Produkt: Data zakupu:
Kod produktu: Nr paragonu/faktury:
Nr zaméwienia: Data stwierdzenia wady:

3. Opis wady / przyczyna reklamacji (wypetnia Klient)

4. Zadanie Klienta (wypetnia Klient)

(O nieodptatna naprawa Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o

O wymiana na nowy zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141. poz. 1176) wybor
zadania nalezy do reklamujacego

O zwrot zaptaconej ceny* *mozliwe gdy:
-naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg

O obnizenie zaptaconej ceny** nadmiernych kosztow

-sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie
naprawit w odpowiednim czasie

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne
niedogodnosci

**mozliwe gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie
wplywa istotnie na catos¢ uzytkowa zakupionego produktu

Czytelny podpis Klienta

5. Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamacji

Reklamacja zostata uznana / odrzucona Data otrzymania reklamaciji:

Rozpatrujacy reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Pieczatka i podpis Sprzedawcy




